POLITYKA JAKOSCI

Nadrzednym celem Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej
w Szamotulach jest $wiadczenie ustug medycznych na wysokim poziomie zgodnie
z obowigzujacymi aktami prawnymi i oczekiwaniami pacjentow, zapewniajac im i osobom
odwiedzajacym, a takze personelowi przyjazne oraz bezpieczne warunki pobytu i pracy zgodnie
z misjq

»~JAKOSC OPIEKI I BEZPIECZENSTWO PACJENTOW
NASZYM NADRZEDNYM CELEM”

Majac na uwadze ciagla poprawe jakosci §wiadczonych ustug w Zakladzie opracowano
1 wdrozono system zarzadzania jakoscig zgodny z miedzynarodows norma ISO 9001: 2015.
Spetlniajac kryteria powyzszej normy zobowigzujemy si¢ do przestrzegania jej wymagan
1 do ciaglego doskonalenia efektywnosci powyzszego systemu.
Zadania stojace przed nasza placowka w zakresie zarzadzania jakoscia sa realizowane
poprzez:
e udzielanie najwyzszej jakosci §wiadczen medycznych oraz promowanie zdrowia,
e planowane wyposazanie komoérek organizacyjnych w sprzet 1 aparature,

e poprawe warunkéw bytowych pacjentow korzystajacych ze $wiadczen zdrowotnych
zaktadu,

e dazenie do poprawy warunkéw pracy personelu,

e podnoszenie kwalifikacji zatrudnionego personelu.

Kierownictwo SP ZOZ dokonujac okresowych przegladéw funkcjonowania systemu
zarzadzania weryfikuje polityke jakosci przystosowujac ja do zmieniajacych si¢ warunkow.

Zaklad nasz zarzadza ryzykiem, a tym samym wszelkie decyzje o znaczeniu strategicznym
w  obszarze  $wiadczenia  uslug  medycznych  podejmowane sa w  oparciu
o wyniki szacowania 1 oceny ryzyka przeprowadzonej zgodnie z wczesniej przyjeta metodyka.

Polityka Jakosci jest znana wszystkim pracownikom zakladu, oraz podana do wiadomosci
zainteresowanym pacjentom i ich rodzinom.

W oparciu o ogélne zadania jakosciowe opracowane sa cele szczegélowe podlegajace
zatwierdzeniu 1 okresowo weryfikowane przez Dyrektora.

Kierownictwo Zakladu zobowigzuje si¢ do zapewnienia zasobow i §rodkéw niezbednych
do realizacji powyzszej polityki.
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